
平成 29 年 5 月 24 日更新 

インストール・ご利⽤環境についてのお問合せは 
 

株式会社ビーシステム 
神奈川県川崎市⿇⽣区上⿇⽣ 1-5-2 小田急新百合ヶ丘ビル 4 階  
TEL:044-959-5885 FAX:044-959-5886 
ファーストケアご利⽤中のお客様はヘルプデスクまでご連絡ください。  

ファーストケア Ver.6 運用環境のご案内 

  ファーストケアのご利⽤には以下の環境が必要です。インストール前にあらかじめご確認ください。 
  ※体験版でのご利⽤や、パソコン 1 台でご利⽤の場合、下記要件に満たなくてもご利⽤いただける場合があります。 
  詳細はご案内担当までお気軽にお問合せください。 

 
【推奨環境】 

OS 
Windows10 
Windows8 SP2、Windows8.1 
Windows7 SP1

CPU 親機：2.0 GHz 以上 子機：2.0 GHz 以上 

メモリ 親機：4 GB 以上  子機：2 GB 以上 

HD 空き容量 親機：30 GB 以上の空き容量 子機：10 GB 以上の空き容量 

ディスプレイ 
解像度 1024×768 ピクセル以上（XGA 以上） 
※⾼解像度モニタや縦横⽐に特徴のあるモニタの場合、あらかじめ体験版での
画面表示の確認をおすすめいたします。

プリンタ A4 サイズが出⼒可能なもの 

ドライブ CD-ROM ドライブ、または DVD-ROM ドライブ 

その他 インターネット接続環境 （ADSL、光ファイバー、CATV） 

※ファーストケア・ポータブルを併⽤する場合は接続する iPad の台数により、推奨環境より上位スペック
をご⽤意いただく場合があります。詳細はお問い合せください。 
※ネットワークタイプの運用で複数のクライアント（子機）を接続する場合は、推奨環境より上位スペッ
クをご用意いただく場合があります。詳細はお問合せください。 
 

【WindowsServer で運⽤する場合】 

OS 

Windows Server 2012 R2 
Windows Server 2012  
Windows Server 2008 R2 SP1 
Windows Server 2008 SP2

CPU 3.0 GHz 以上 

メモリ 
4 GB 以上 
最適なパフォーマンスを確保するために、データベースのサイズが大きくなる
につれ増やす必要があります。

HD 空き容量 30 GB 以上のハード ディスク空き容量が必要 

※ファーストケア Ver.6 では SQLServer2012（ExpressEdition）および.Net Framework4.5.2 を採⽤し
ています。ファーストケアのインストール時に同時にインストールされます。 
※WindowsServer で運⽤の場合、⼀般にファーストケアをご利⽤いただく推奨環境とは異なり、通信環
境等のサポートは対象外とさせていただいております。 
増設や入替え等は導入時の業者様にお問合せいただきますようお願いいたします。 


