
ファーストケア居宅版V7.1.540　障害のお知らせ
令和3年4月15日現在

NO. 発生日 対象サービス 障害の内容 回避策 障害対応状況

1 3月22日

通所介護
地域密着型通所介護
認知症対応型通所介護
居宅介護支援

<<各種登録情報>><初期値情報>[通所介護、地域密着型通所介護、認知症対応型通所介護]タブ
サービス詳細の初期値「入浴介助加算」「口腔機能向上加算」にチェックが入っていると、月間個人予
定・実績画面で入浴介助加算のチェックを外して保存しても、再度開くとチェックがついている。
（加算の算定を外せない）

<<各種登録情報>><初期値情報>でサービス種類の初期「入浴介助加算」「口腔機能向上加
算」のチェックを外してください。
スケジュールを新規登録するときに、今までは入浴介助加算を算定していない人は
チェックを外していました。
初期値情報変更後は、入浴加算を算定する人は手動でチェックをつける操作に変わります。

3/23　V7.1.510
対応しました。

2 3月23日 地域密着型通所介護
<<実績管理>><一覧表示>[実績集計表]　[次へ（プレビュー]をクリックすると、予期せぬエラーとメッ
セージが表示されて、ファーストケアが終了してしまう。

なし
3/25　V7.1.520
対応しました。

3 3月23日
認知症対応型通所介護
居宅介護支援

令和3年3月以前のスケジュールを登録するとき、口腔機能向上加算に☑すると、栄養改善加算が算
定されてしまう。

なし
3/25　V7.1.520
対応しました。

4 3月24日
日常生活支援総合事業
A7/A8
居宅介護支援

<<予定管理>><月間個人予定>　3月以前のスケジュールを登録すると、エラーでファーストケアが終了
してしまう。 事業所情報のA7/A8体制値情報で単位時間3をダミーで登録してください。

3/25　V7.1.520
対応しました。

5 3月24日
通所リハビリテーション
居宅介護支援

<<予定管理>><月間個人予定>　新規事業所登録時、事業所体制情報が4月以降しか設定がない場
合に、4月スケジュール登録するとエラーでファーストケアが終了してしまう。

適用開始日令和3年3月1日の事業所体制値をダミーで登録してください。
3/25　V7.1.520
対応しました。

6 3月25日
短期生活介護
短期療養介護

4月以降の30日超過のサービス提供体制強化加算が、別表上で「30日超過」とされていない。 なし
3/末　V7.1.530
対応しました。

7 3月25日

通所介護
地域密着型通所介護
認知症対応型通所介護
予防認知症対応型通所介護
通所リハ

4月以降で超過が発生する時、同一建物減算が別表に記載されないケースがある。
・超過分の区分支給限度外単位数＜＞がマイナスになるときに発生。
・超過分の区分支給限度外単位数＜＞がマイナスでなければ表示される。

なし
3/末　V7.1.530
対応しました。

8 4月2日 訪問介護
<<予定管理>><月間個人予定>、<<実績管理>><月間個人実績>
スケジュール画面で入力した「日サービス時間数に入力した数字が表示されない。

なし
4/12 V7.1.540
対応しました。

9 4月2日
通所介護
地域密着型通所介護
認知症対応型通所介護

<<日常業務>><通所日付別>
入浴介助加算（Ⅱ）を算定している利用者様を〆処理すると、入浴介助加算（Ⅰ）になってしまう。

なし
4/12 V7.1.540
対応しました。

10 4月2日 全サービス
<<アセスメント><科学的介護情報>
同居家族等＞家族が介護できる時間＞「必要な時に手をかす程度」を選択肢保存するとエラー
施設サービスで設定する項目なので、居宅サービスでは設定不要です。

居宅サービスでは設定不要な項目のため、選択しないでください。
4/12 V7.1.540
対応しました。

11 4月6日 訪問看護
<<予定管理>><月間個人予定>、<<実績管理>><月間個人実績>
医療保険のみのご利用者さまでも「9月30日までの上乗せ」行が0単位でできている。

なし 4/12 V7.1.540
対応しました。

12 4月6日 居宅介護支援
ファーストケアV7.1.500以降で新規登録した事業所の３月以前ご利用分給付管理票（様式１１）
事業区分に〇がつかない。

ヘルプデスクで対応します。ＦＡＸにてご連絡ください。
4月末リリースで
対応予定

13 4月12日 全サービス <<アセスメント><科学的介護情報　口腔・栄養>入力したアルブミン値が見えなくなる場合がある
入力したアルブミン値が消えるが、別画面へ移動してから再表示すると表示が残っている。
画面表示の誤動作です。入力した値は残っています。

4月末リリースで
対応予定

14 4月15日
15.通所介護
16.通所リハ
77.看護小規模多機能

口腔機能向上加算Ⅰ/Ⅱ（月2回限度）、栄養改善加算（月2回限度）を月3回以上算定すると、
算定回数分の単位数が合計単位数欄に加算されてしまう。

なし
4月末リリースで
対応予定

15 4月15日
全サービス
（福祉用具を除く）

<<予定管理>><月間個人予定>、<<実績管理>><月間個人実績>
利用票・提供票を出力すると、加算だけが他社サービスの下行に混在してしまう場合がある。
１つのサービスが複数時間あり、時間順にソートされた結果、別サービスが間に挟まれる状態で発生
します。
例：通所介護の間に、訪問介護があるケース
①8:00～17:00　【15.通所介護】
②8:30～10:00　【11.訪問介護】
③9:00～17:00　【15.通所介護】

なし
4月末リリースで
対応予定


