
ファーストケア施設版V7.1.520　障害のお知らせ
令和3年4月8日現在

NO. 発生日 対象サービス 障害の内容 回避策 障害対応状況

1 4月2日 全サービス
<<アセスメント><科学的介護情報>
同居家族等＞家族が介護でいる時間＞「必要な時に手をかす程度」を選択肢保存するとエラーで
ファーストケアが終了する。

「必要な時に手をかす程度」にあたる場合は、該当箇所を選択せずに他項目を入力してくださ
い。
修正版へバージョンアップ後に、「必要な時に手をかす程度」を選択してください。

4/6
V7.1.510 対応済

2 4月2日 全サービス
<<サービス計画>><施設サービス>[週間計画表]をクリックすると、エラーでファーストケアが終了す
る。

ヘルプデスクにて対応いたします。お問い合わせください。
4/6
V7.1.510 対応済

3 4月2日
特定施設
地域密着型特定施設

<<実績管理>><月間個人実績>3月スケジュールに名称が空白の行があり、「1」がついている。
原因調査中です。
画面上で「1」はついていますが、単位数は発生していないため、3月請求に影響はありません。

4/6
V7.1.510 対応済

4 4月4日 特養・小特
令和３年度介護報酬改定V7.1.500へバージョンアップ後、3月の看取り介護加算を算定すると
看取り介護加算Ⅲ（死亡日）の算定ができない。

回避策はありません。近日中に修正版をリリースします。
該当する利用者様がいらっしゃる場合、3月ご利用分の請求は、修正版リリースまでお待ちくだ
さい。

4/6
V7.1.510 対応済

5 4月5日 老健 在宅復帰・在宅療養支援機能加算（Ⅰ）が自動算定されない。 なし
4/6
V7.1.510 対応済

6 4月5日 ユニット型特養
3月までの実績で利用定員の判定誤りのため「夜勤職員配置加算」「看護体制加算」が　正しく算定で
きない。

なし
4/6
V7.1.510 対応済

7 4月7日 全サービス
<<アセスメント><科学的介護情報>[口腔・栄養]にて身長や体重、食事摂取量、必要栄養量、提供栄
養量を入力するとその数値が全員に反映されてしまう。

なし
修正版を準備中です。該当する項目の入力はバージョンアップをお待ちください。

4/8
V7.1.520 対応済


